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Regulamin przesytania faktur w formie elektronicznej
Radkowskie Ustugi Komunalne Spoétka z o.o.
57-420 Radkow, ul. Rynek 16

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Regulamin okre$la zasady przesylania faktur, korekt faktur oraz duplikatdw faktur w formie
elektronicznej przez Radkowskie Ustugi Komunalne Spétka z 0.0. w Radkowie;

Podstawg prawng wystawiania i przesytania faktury w formie elektronicznej jest Ustawa z dnia 11
marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug (t.jedn.Dz.U. z 2017r., poz.1221, z pdzn.zm.);

Radkowskie Ustugi Komunalne Spotka z 0.0. w Radkowie przesytajg faktury w formie elektronicznej,
gwarantujac autentycznosc¢ ich pochodzenia oraz integralno$¢ tresci.

§2
Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
RUK - Radkowskie Ustugi Komunalne Spétka z 0.0. 57-420 Radkdw, ul. Rynek 16;

Odbiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktdra jest strong zawartej z RUK umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw;

Ustawa - Ustawa z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardéw i ustug (t.jedn.Dz.U. z 2017r.,
poz.1221, z p6ézn.zm.);

E-faktura — faktura elektroniczna, w tym faktura korygujaca, duplikat faktury, w formie dokumentu
elektronicznego, ktory spetnia wymogi okreslone w Ustawie;

Oswiadczenie - ,Oswiadczenie o akceptacji / zmianie adresu e-mail / wycofaniu akceptacji / faktur
elektronicznych” dostepne na stronie http://www.ruk-radkow.pl, ktére Odbiorca podpisuje
w siedzibie RUK, przesyta listownie na adres siedziby RUK, badz drogg internetowa;

PDF — Portable Document Format — format plikdw stuzgcy do prezentacji, przenoszenia i drukowania
tresci tekstowo-graficznych, stworzony i promowany przez firme Adobe Systems.

§3

Warunkiem udostepniania Odbiorcy e-faktur jest ztozenie O$wiadczenia w jednej z ponizszych
form:

a. dostarczenie do RUK pocztg na adres: Radkowskie Ustugi Komunalne Spétka z o.o.
57-420 Radkow, ul.Rynek 16;

b. dostarczone osobiscie poprzez sekretariat Radkowskie Ustugi Komunalne Spétka z o0.0.,
ul. Rynek 16, w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. od 8:00 - 14:00;

. Jezeli Odbiorca posiada kilka umdéw, woéwczas zgoda na wystawianie i przesytanie e-faktury powinna

by¢ wyrazona dla kazdej umowy oddzielnie;

. RUK przesyta fakture w formie PDF wraz z ewentualnymi zatgcznikami zwigzanymi z wystang

e-faktura, z adresu poczty elektronicznej e-mail: faktury@ruk-radkow.pl. Powyzszy adres stuzy
wytacznie do automatycznej wysyiki e-faktur i informacji zwigzanych z wystawianiem faktur;

Chwilg przestania i udostepnieniae-faktury Odbiorcy, jest wystanie jej na podany adres e-mail
Odbiorcy i na adres e-mail przydzielony przez RUK. E-faktura w momencie wysyiki zapisuje sie
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w archiwum na serwerze wystawcy, w katalogach wedtug dat wystawienia, w formacie i tresci
jednakowej z przestana do Klienta;

Odbiorca zobowigzany jest do przechowywania otrzymanych e-faktur, w sposdb dowolny, ale
zapewniajacy autentycznos¢ pochodzenia, integralnos¢ tresci i czytelnos¢ e-faktury oraz tatwosc ich
odszukania;

. Odbiorca powinien w razie potrzeby umozliwi¢ bezzwioczny dostep do e-faktury organowi

podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej;
Przesytanie Odbiorcy e-faktury jest rownoznaczne z zastgpieniem faktur w formie papierowej;

Zgoda Odbiorcy na przesytanie e-faktury drogg internetowg nie wytacza prawa RUK do wystawiania
i przesytania faktur w formie papierowe;j.

II. WYMAGANIA TECHNICZNE
§4

Warunkiem skorzystania przez Odbiorce z mozliwosci otrzymywania e-faktury jest:
a. posiadanie adresu e-mail;
b. przydzielenie przez RUK adresu e-mail;

C. zainstalowanie programu: Adobe Acrobat Reader - bezptatny program stuzacy do
przegladania dokumentu, dostepny do pobrania na stronie: http://www.adobe.com/pl/;

. Ustuga e-faktury dostepna jest dla uzytkownikdw korzystajgcych z elektronicznej poczty uzywajacych

przegladarek typu: Internet Explorer, Opera, Firefox, Chrome, itp, lub posiadajacych zainstalowanego
klienta poczty elektronicznej typu: Mozilla Thunderbird, Windows Live Mail, Microsoft Outlook itp.

III. WARUNKI UDOSTEPNIANIA i PRZESYLANIA FAKTUR W FORMIE
ELEKTRONICZNEJ

§5

RUK udostepnia e-fakture Odbiorcy poprzez wystanie jej na adres e-mail Odbiorcy - wskazany
w Os$wiadczeniu oraz na adres e-mail przydzielony przez RUK;

Wszystkie e-faktury zapisane w elektronicznym archiwum bedg przechowywane przez okres 6 lat od
daty wystawienia e-faktury;

Odbiorca zobowigzany jest do elektronicznego potwierdzenia odbioru e-faktury w momencie jej
otrzymania.

§6

. Odbiorca moze wystgpi¢ o duplikat e-faktury sktadajgc dokument ,Wniosek o duplikat e-faktury”

dostepny na stronie: http://www.ruk-radkow.pl do RUK zgodnie z § 3 ust.1;

« W przypadku zmiany adresu e-mail, na ktdry powinna by¢ wysytana e-faktura, Odbiorca

zobowigzany jest dokona¢ zmiany odpowiednich danych. RUK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
niepoinformowania przez Odbiorce o zmianie adresu e-mail;

W celu zmiany adresu e-mail, na ktéry przesylana bedzie e-faktura, Odbiorca skfada stosowne
Oswiadczenie, do RUK zgodnie z § 3 ust.1;

RUK nie odpowiada za btednie podany przez Odbiorce adres poczty e-mail;
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Odbiorca moze dokona¢ rezygnacji z wystawiania e-faktury sktadajgc stosowne Os$wiadczenie.
Wypetnione Oswiadczenie Odbiorca przekazuje do RUK zgodnie z § 3 ust.1;

Wycofanie akceptacji jest réwnoznaczne z rozpoczeciem przez RUK wystawiania kolejnych faktur
w formie papierowej;

Ponowna aktywacja e- faktury wymaga wyrazenia zgody w sposob opisany w § 3 ust.1;

RUK przestaje wysyta¢ e-faktury w przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekdw i rozliczeniu naleznosci z tytutu zobowigzan wobec RUK.

POSTEPOWANIE W SPRAWIE NIE ODEBRANYCH FAKTUR PRZEZ ODBIORCE
§7

W przypadku, gdy e-mail zawierajacy e-fakture nie zostanie dostarczony na adres e-mail Odbiorcy
z przyczyn niezaleznych od RUK to Odbiorca zobowigzany jest sprawdzi¢ e-mail przydzielony przez
RUK w celu odebrania e-faktury;

W przypadku braku dostarczenia faktury na adres e-mail Odbiorcy i adres e-mail przydzielony przez
RUK, na prosbe Odbiorcy zostanie wystawiony duplikat przedmiotowej e-faktury.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§8

Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej http://www.ruk-radkow.pl oraz w siedzibie
RUK;

RUK zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w niniejszym regulaminie;

« O wszystkich zmianach regulaminu Odbiorca zostanie poinformowany w formie elektronicznej poprzez

wystanie wiadomosci na e-mail Odbiorcy, oraz umieszczenie stosownego komunikatu na stronach:
http://www.ruk-radkow.pl;

RUK nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan

wynikajacych z niniejszego Regulaminu, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
spowodowane jest okolicznosciami, na ktdre RUK nie miaty wptywu.

§9

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa, W szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy o ochronie danych osobowych;

Wszelkie spory wynikte na tle korzystania z niniejszego Regulaminu rozstrzygane beda przez wiasciwy
sad.

§ 10

Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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